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D nieodptatna naprawa lub D wymiana na towar petnowartosciowy
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Zgtoszenie reklamacji przyjeto i poinformowano Klienta, iz reklamacja zostanie rozpatrzona po dokonaniu ogledzin w terminie 14 dni,
liczonych od dnia nastepnego po sporzadzeniu protokotu reklamacyjnego. Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.
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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze ztozong reklamacja

Administratorem danych osobowych oséb jest DCG S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Bystrzycka 81A, 04-907
Warszawa.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym na potrzeby realizacji praw
zwigzanych z przetwarzaniem kontakt z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Administratora
mozliwy jest pod adresem: rodo@denicler.eu.

Dane osobowe bedga przetwarzane:

a) w zwigzku ze zgtoszong reklamacja zwigzang z zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
2016/679 - RODO);

b) na potrzeby wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw w ramach rekojmi za wady rzeczy
oraz wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajacych na ustalaniu i dochodzeniu
roszczen, obronie przed roszczeniami oraz kontroli prawidtowosci prowadzenia postepowania
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przetwarzane dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom swiadczgcym ustugi telekomunikacyjne,
informatyczne, rachunkowe i ksiegowe, doradcze i prawne, pocztowe i przewozowe, hostingowe.

Dane przechowywane bedg zgodnie z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (ogdlny
termin przedawnienia wynosi 6 lat, koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku
kalendarzowego).

W zwigzku z przetwarzaniem przystuguje prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), sprostowania danych
(art. 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych (art. 77 RODO), ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie danych jest niezbedne do dokonania zgtoszenia reklamacji, przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i wydania stosownego rozstrzygniecia sprawy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie
wezwanie do uzupetnienia brakéw. Zupetna odmowa podania danych uniemozliwi realizacje postepowania
reklamacyjnego.




